Ogdlne Warunki Sprzedazy

Akceptujac fakture zakupu, kupujacy potwierdza swojg akceptacje Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy
HVAC Synergia Sp. z o.0.

Warunki kupujgcego, ktéry nie zgadza sie z warunkami zawartymi w obowigzujgcych dla obu stron
Ogdlnych Warunkach Sprzedazy nie bedg dla HVAC Synergia Sp. z 0.0. zobowigzujgce, nawet jesli
HVAC Synergia Sp. z 0.0. nie bedzie miata zadnych konkretnych zastrzezen, chyba, ze w pisemnym
potwierdzeniu transakcji wyrazi zgode na te warunki.

1. Przepisy prawa

W transakcjach zawieranych przez HVAC Synergia Sp. z 0.0. z kupujgcymi majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego. W przypadku konsumentéw indywidualnych, zastosowanie bedg miaty przepisy
Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z dnia 5 wrzes$nia 2002 r.), zwanej dalej Ustawg konsumenckg oraz inne,
dotyczace sprzedazy konsumenckie;j.

2. Opakowania - Koszt opakowania jednorazowego uzytku wliczony jest w cene i nie bedzie
zrefundowany jesli opakowania zostang zwrdcone. O ile towar bedzie sprzedawany w opakowaniach
wielokrotnego uzytku, winny one by¢ zwrdcone HVAC Synergia Sp. z 0.0. zgodnie ze stosownymi
instrukcjami.

3. Ryzyko Od momentu wydania towardw kupujgcy ponosi catkowite ryzyko zwigzane z towarami, a
HVAC Synergia Sp. z 0.0.. nie bedzie odpowiedzialna za ubytki lub szkody, ktére bedg miaty miejsce w
czasie transportu.

4. Warunki pfatnosci

Jezeli nie zostanie ustalone inaczej, ptatnosé¢ dokonywana jest przy odbiorze towaru lub poprzez
przedptate. Jesli natomiast zostang ustalone szczegdlne warunki ptatnosci, nastepujgce zasady bedg
miaty zastosowanie. W przypadku opdzZnienia naleznej ptatnosci, kupujgcy bedzie ptacit za kazdy
dzien opdznienia odsetki ustawowe obwieszczane przez Ministra Sprawiedliwosci.

Odsetki za opdznienie muszg by¢ zaptacone w terminie 7 dni od daty otrzymania noty informujacej o
naliczaniu odsetek. W przypadku nie zaptacenia w terminie, odsetki powiekszaja kwote naleing i
beda stanowity podstawe odsetek ztozonych, obliczanych wedtug zasad okreslonych powyzej.

W razie op6znienia ptatnosci do HVAC Synergia Sp. z 0.0. jest ponadto uprawniona do wstrzymania
lub anulowania pozostatych dostaw i/lub roszczen o odszkodowanie.

Kupujacy nie jest uprawniony do wstrzymania ptatnosci ani do regulowania dtugéw poprzez ich
potracenie od zgtoszonych roszczen, nie uznanych przez HVAC Synergia Sp. z 0.0.

W razie op6znienia ptatnosci - HVAC Synergia Sp. z 0.0. jest ponadto uprawniona do wstrzymania lub
anulowania pozostatych dostaw i/lub roszczen o odszkodowanie.

W razie opdznienia ptatnosci powyzej 31 dni - HVAC Synergia Sp. z 0.0. jest uprawniona do
wstrzymania lub anulowania gwarancji.



5. Zwrot towaru niewadliwego

1. Konsument indywidualny (patrz pkt 1 OWS) ma prawo do zwrotu towaru niewadliwego,
zakupionego ,,na odlegtosc¢” i poza lokalem przedsiebiorstwa, poprzez zwrot do HVAC Synergia Sp. z
0.0. W ciggu 10 dni od daty otrzymania przesytki. Zwracany towar winien by¢ nieuzywany, kompletny
i w oryginalnym opakowaniu. Zwracany towar powinien by¢ zaopatrzony w poprawnie wypetniony
Protokot zwrotu (patrz: www.hvacsynergia.pl ) oraz dokument zakupu (faktura). Zwroty bez
wymaganych dokumentdéw nie bedga przyjmowane. Paczke z towarem i dokumentami nalezy
dostarczy¢ lub przestac na koszt wtasny Konsumenta do miejsca zakupu. Zwrot zaptaty, po
potrgceniu ewentualnych kosztéw, zostanie dokonany przelewem na konto Konsumenta w terminie
do 2 tygodni po otrzymaniu zwrotnym towaru i jego sprawdzeniu.

2. Nie mozna dokona¢ zwrotu towaru niewadliwego, jezeli zostat on dostarczony w wyniku
zamoéwienia specjalnego towaru niestandardowego.

6. Zastrzezenie i przeniesienie wtasnosci Sprzedawane towary objete s3 zastrzezeniem wtasnosci i
pozostang wiasnoscig HVAC Synergia Sp. z 0.0. do chwili otrzymania przez HVAC Synergia Sp. z 0.0.
catkowitej zaptaty. Towary te nie mogg by¢ przedmiotem zastawu ani innego obcigzenia.

7. Informacje HVAC Synergia Sp. z 0.0. nie bedzie odpowiedzialna za btedng lub niewtasciwa
interpretacje informacji oraz danych technicznych zawartych w katalogach, prospektach, ofertach
oraz innych wydrukowanych materiatach, udostepnianych przez HVAC Synergia Sp. z 0.0..
Propozycje, porady i wskazania, inne niz zawarte w katalogach, prospektach, ofertach i
wydrukowanych materiatach HVAC Synergia Sp. z 0.0., bedg wykorzystywane przez kupujgcego na
jego wtasng odpowiedzialnosc.

8. Gwarancje HVAC Synergia Sp. z 0.0. udziela kupujgcemu gwarancji na produkty sprzedawane
przez siebie na okres 18 miesiecy od daty oznaczonej na urzadzeniach, jednak nie dtuzej niz na okres
12 miesiecy od daty sprzedazy, pod warunkiem uregulowania wszystkich naleznosci.

HVAC Synergia Sp. z 0.0. dokona bezptatnej naprawy lub wymiany, wedtug swojego uznania, tych
czesci, ktére na podstawie badania przeprowadzonego przez HVAC Synergia Sp. z 0.0. zostaty
uznane za wadliwe z powodu nieprawidtowe] produkcji, projektu i/lub wadliwych materiatow.

Jezeli w okresie gwarancji wystgpig wady, wowczas produkty powinny byé zdemontowane i
przestane do HVAC Synergia Sp. z 0.0. Koszty demontazu, wysytki, ubezpieczenia oraz ponownego
montazu ponosi strona wysytajgca. Opis wady, ktéra byta powodem zwrotu produktu, winien by¢
dotaczony do formularza zgtoszenia szkody w postaci Protokotu reklamacyjnego, dostarczonego przez
HVAC Synergia Sp. z 0.0. Zwrdcone produkty winny by¢ wolne od zbednego wyposazenia. W
przypadku uznania reklamacji, naprawione lub wymienione produkty zostang przestane kupujgcemu,
a koszt wysytki optaci HVAC Synergia Sp. z 0.0.

Zadne inne zobowiazania nie bedg uznane.
Naprawy bezptatne beda dokonywane tylko wtedy, gdy bedg przestrzegane nastepujgce warunki:
1. Ptatnosci za towar zostang catkowicie dokonane w terminie.

2. Produkt nie byt naprawiany lub zmieniany bez zgody HVAC Synergia Sp. z 0.0. albo uzywany do
celéw, do ktdérych nie jest przeznaczony, lub zainstalowany albo uzywany w sposéb sprzeczny z
instrukcjami wydanymi przez HVAC Synergia Sp. z o.0.



9. Rekojmia HVAC Synergia Sp. z 0.0.wytgcza catkowicie odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za
sprzedawane produkty, z wytgczeniem sprzedazy z udziatem konsumentéw o ile przepisy szczegdlne
na to pozwalaja.

10. Wytaczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej HVAC Synergia Sp. z 0.0. wytgcza jakgkolwiek
odpowiedzialnos¢ z tytutu szkody zaistniatej z przyczyn zwigzanych z nabytymi produktami o ile nie
zachodzg przypadki okreslone w punkcie 8 i 9 niniejszych OWS.

11. Zawiadomienie o roszczeniach

Wszelkie roszczenia lub reklamacje dotyczgce wad lub /i opdznienia w dostawie produktow, winny
by¢ niezwtocznie przekazywane HVAC Synergia Sp. z 0.0. przez kupujacego w formie pisemne;.

12. Certyfikaty i zezwolenia HVAC Synergia Sp. z 0.0. bedzie odpowiedzialna tylko za certyfikaty /
zezwolenia itp., wymagane do specyficznych towardow dostarczanych przez HVAC Synergia Sp. z 0.0.
wg obowigzujgcego prawa.

13. Spory Wszelkie spory lub nieporozumienia powstate pomiedzy stronami tej umowy beda
rozstrzygane zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego. W pierwszej kolejnosci pomiedzy nimi na
zasadach polubownych. Jezeli spory winny by¢ rozstrzygane na drodze postepowania sagdowego,
strony zgadzajg sie, ze sgdem wtasciwym bedzie sad miejsca siedziby HVAC Synergia Sp. z 0.0., o ile
przepisy prawa nie stanowig inaczej.

14. Postanowienia koncowe Jesli ktorykolwiek z punktow niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Sprzedazy bedzie catkowicie lub czesciowo niewazny, nie wptynie to na waznosé pozostatych
punktow lub pozostatych fragmentdw tych odnosnych punktow.



